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[bookmark: _GoBack]2025年公共体育场馆免费低收费开放指导、
暗访评估服务需求清单
	序号
	项目明细
	工作内容

	1
	编撰文件
	1.根据工作需要协助编制相关政策文件，撰写通知、总结、报告等文件。工作通知具体完成数量按照国家总局文件要求进行。
2.完成年中及年末年度项目服务工作报告，包括场馆开放总体情况、暗访检查评估、现场业务指导的情况，存在问题及改进建议(不少于4000字)。含文字材料及图片、视频、暗访人员调查表等材料。

	2
	业务指导
	为2025年全区获得公共体育场馆向社会免费或低收费开放补助资金的场馆组织现场经验交流及业务指导活动不低于1次。具体内容如下：
1.为场馆负责人提供与场馆开放运营管理领域专家交流和研讨的机会，不少于100家场馆。指导各场馆按照国家体育总局及自治区体育局相关文件要求开展场馆免低开放工作，包含政策解读、年度开放工作要求、信息化建设等。
2.免费提供现场经验交流及业务指导活动所需资料、学习用具和场地租赁，负责所有参会人员交流会期间的用餐，负责授课专家、自治区体育局工作人员交流会期间的往返交通及食宿，负责授课专家课酬。
3.指导场馆开展年度开放服务评价和下一年度的资金申报。
4.业务指导成果：（1）提供现场经验交流及业务指导活动总结。（2）提供现场经验交流及业务指导活动相关佐证材料，包括但不限于现场指导照片、视频、参加人员签到表等。

	3
	暗访评估
	1.对全区获得2025年中央公共场馆向社会免费或低收费开放补助资金的场馆进行现场暗访检查。每月向自治区体育局群众体育处反馈暗访情况，全年共131个场馆，每季度完成39家场馆，除北海外13个设区市所辖场馆不少于3家，2026年一季度前完成场馆暗访全覆盖。暗访调查内容参照《公共体育场馆基本公共服务规范》及自治区体育局要求执行。
2.暗访评估成果：（1）提供公共体育场馆免费低收费开放补助资金的场馆暗访评估季度报告及年度总报告（不少于4000字）。（2）提供暗访现场相关佐证材料，包括但不限于场馆照片、视频、暗访人员调查表等。

	4
	协助工作服务
	协助自治区体育局开展公共体育场馆免费低收费开放常规性工作，包括与公共体育场馆开放工作相关的数据统计分析、公共体育场馆向社会免费或低收费开放补助资金申报、开放服务评价以及开放服务基本信息公开等有关工作。

	5
	
工作要求

	（一）本项目需至少配备4名团队成员。其中，项目负责人需具有全日制研究生学历，其他人员具有体育行业从业经验或具有体育场馆运营管理经验，负责过全区性全民健身方面的体育赛事活动。
（二）熟悉和了解公共体育场馆免费低收费开放工作内容及要求，具备一定分析及撰写能力，对场馆开放服务工作进行定期评估（年中与年末），为自治区体育局提供数据参考。
（三）每月向自治区体育局书面汇报项目开展工作情况，每季度向自治区体育局递交季度书面工作总结。






